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ALCANCE GRUPO NOVUS LTDA:

“Tecnologia y Logistica, venta y activacion de tarjetas de crédito, emision de
polizas de seguros y alianzas comerciales para traslado de fondo de pensiones”.

ALCANCE PAGOS AUTOMATICOS DE COLOMBIA SAS GOPASS:

“Servicios de transacciones electronicas mediante el sistema integrado RFID”.

MISION (GRUPO NOVUS LTDA):

Grupo Novus LTDA, provee servicios para transformar la comercializacién de
seguros, colocacién y venta de productos financieros y traslado de fondo de
pensiones, por medio de la innovacion, teniendo al cliente como principal actor en
la cadena, buscando nuevos canales, medios y productos que proporcionen
satisfaccion y calidad en el servicio.

Por medio de nuestra amplia red logistica, nos concentramos en ofrecer,
mensajeria especializada y paqueteria con los mas altos estandares de
responsabilidad y bioseguridad que su empresa requiere para llegar a su cliente
final.

MISION (PAGOS AUTOMATICOS DE COLOMBIA SAS):

Pagos Automaticos de Colombia S.A.S, provee servicios mediante un ecosistema
de movilidad disefiado especialmente para clientes que pueden pagar los
parqueaderos, los peajes, el combustible del vehiculo, las compras en comercios y
adquirir servicios, a través de un TAG.

VISION (GRUPO NOVUS LTDA):

Para el afio 2026, El grupo Novus LTDA sera un referente en servicios integrales
de venta telefénica de productos financieros, seguros, gestion de traslado de
fondos de pensiones y comercio tecnoldgico, en el &mbito nacional e internacional.
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VISION (PAGOS AUTOMATICOS DE COLOMBIA SAS):

Para el afio 2026, Pagos Automaticos de Colombia S.A.S Gopass sera un
referente en servicios de movilidad para pagar los parqueaderos, los peajes, el
combustible del vehiculo, las compras en comercio, todo esto a través de un TAG.
POLITICA DE CALIDAD GRUPO NOVUS LTDA

Grupo Novus LTDA es una empresa que se dedica a ofrecer una variedad de
productos, logistica y seguridad vial, entre otros; como productos financieros,
seguros y gestion de traslado de fondos de pensiones. Nos comprometemos a
brindar comodidad, bienestar y preservacion de los mas altos estandares de
calidad, efectividad y cumplimiento de los requisitos legales aplicables y los
establecidos en la norma NTC ISO 9001:2015.

La organizacibn se compromete a mantener e incrementar la confianza de
nuestros clientes y demas partes interesadas, prestando servicios de acuerdo con
sus requerimientos y apoyados en la competencia del personal calificado para su
atencién e implementacion de la mejora continua de nuestros procesos mediante
la utilizacién de herramientas y recursos técnicos e incrementando la participacién
en el mercado.

POLITICA DE CALIDAD PAGOS AUTOMATICOS DE COLOMBIA S.AS
GOPASS

Pagos Automaticos de Colombia S.A.S (Gopass), es una empresa dedicada a
desarrollar servicios de movilidad, asegurando la mejor experiencia en viajes con
la compra y activacion de un TAG, el cual ayudara a evitar filas en los diferentes
lugares; garantizando la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
nuestros clientes a través de los procesos de mejora continua establecidos en los
requisitos de la norma NTC ISO 9001: 2015.

Como empresa nos comprometemos a mantener e incrementar la confianza y
fidelidad de los clientes y partes interesadas, realizando y atendiendo las
diferentes consultas o dudas e implementando procesos de comunicacién asertiva
apoyados en la competencia de nuestros profesionales y recursos tecnolégicos,
para lograr una mejora continua de la eficacia de los diferentes procesos y
actividades.
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OBJETIVOS DE CALIDAD

» Realizar seguimiento en el Sistema de Gestion de Calidad acorde con los
requisitos de la Organizacion.

» Implementar canales efectivos de comunicacion directa con el cliente a fin
de comprender sus necesidades para establecer planes de mejoramiento.

» Analizar para mejorar el cumplimiento de los niveles de servicio con los
clientes.

» Implementar acciones formativas en materia de Servicio al Cliente y
Calidad.

Para alcanzar los objetivos establecidos las compaiias estan comprometidas con:

¢ Desarrollar, implementar, mantener y mejorar continuamente su Sistema de
Gestion de Calidad con el objetivo de ofrecer un servicio confiable a nuestros
Clientes.

e Atencidon continuada y personalizada al cliente, comprendiendo sus
necesidades a través de una comunicacion fluida y directa.

e Establecer los objetivos con relacion al aumento de la satisfaccion de los
clientes, reduccidn del numero de incidentes y mejora en los tiempos de
respuesta.

e Cumplir con los requisitos del negocio, legales o reglamentarios vy las
obligaciones contractuales.

e Realizar actividades de formacion y concienciacion en materia de gestion de
procesos e incidencias para todo el personal.

e Establecer las medidas necesarias para garantizar la disponibilidad del
servicio, comprometidos en los acuerdos de nivel de servicio, asi como la
continuidad del negocio.

NATURALEZA DE LOS CAMBIOS
Nro. de
CAMBIO DESCRIPCION FECHA
Estructuracion de un documento que describa la parte de
0 Direccionamiento Estratégico tanto del Grupo Novus Ltda como 02/01/2022

de Pagos Autométicos de Colombia Gopass.




